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) ViZYONUMUZ ‘

Hizmet kalitemiz ile musterilerimizin memnuniyetlerini surekli kilmak.
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Sektoriin en saygin ve giiven veren ornek firmasi olmak.
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¥ KISACA ORIIN '

Orjin Gimruk Mausavirligi ve Lojistik Hizmetleri kurucumuz Guimrik Mdusaviri Nevzat
SUDEMIR tarafindan sektorde edinmis oldugu 12 yillik tecriibeden sonra 2008 yilinda
kurulmustur. Sirketimizin kurulus amaci musterilerimizin Gimrik Islemleri ve Lojistik
ihtiyaclarini karsilayacak seffaf, gtivenilir, yasalara uygun ve kaliteli hizmetler sunmaktir.
Orjin meslekte 20 yili askin tecrubesi, giincel teknolojik altyapisi ve yarattigi giiven iliskileri
ile %100 musteri memnuniyeti odakli kurumsal hizmetler sunmaktir. Tum Orjin ekibinin
oncelikli amaci musterilerimizin ihtiyaclarina uygun cozim odakli hizmetler sunmaktir.
GUmrik musavirlerimiz, musteri temsilcilerimiz, sahada ki calisanlarimiz ve satis
temsilcilerimiz basta olmak Uzere tim ekibimiz musterilerimize her konuda destege
hazir olup Dis Ticaret Cozim Ortagi bilinci ve sorumlulugu ile en dogru ve en iyi
hizmetleri sunmaktir.
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Gumrik Musavirligi sektoriinde musterilerimize sunmus oldugumuz hizmet kalitesini
en Ust seviyede tutarak talep ve ihtiyaclarini dogru tespit etmek, dogru bilgi ve
uygulama ile gimruk islemlerini minimum strelerde hatasiz ve en hesapli maliyetler
ile bitirmek oncelikli amacimizdir. Gimruk mevzuati bilgisine sahip, uygulamada ve
sahada tecrubeli kadromuzla yasal dizenlemelerde meydana gelen degisiklikleri
degerli musterilerimiz adina surekli takip edip zamaninda bilgi sahibi olmalarini
saglayarak dis ticaret cozim ortaginiz olma bilinciyle seffaf, yasalara uygun,
musterilerimizin beklentilerini karsilayacak en iyi hizmeti sunmanin sorumlulugunu
tasimaktayiz. Musterilerimize is sureclerini gozlemleyebilecekleri anlik geri bildirim,
dokimantasyonlara ulasabilecekleri dijital arsiv ve rapor alabilecekleri dijital
raporlama altyapi sistemimize entegre hizmet yetkisi sunuyoruz.
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Musterilerimizin ihtiyaclarini karsilamak tzere her turllu Grlndn c¢ikis noktasindan varis
noktasina kadar tasinmasinin ve depolanmasinin etkili ve verimli bir bicimde planlanmasi
ve Urunlerinizin glvenli ve ekonomik bir sekilde nakliye ve depolamasini glvenilir ve
seckin tasiyici ve antrepo partnerlerimiz ile yapmaktayiz. Musterilerimiz icin dogru
zamanda, dogru fiyatla ihtiyac duyduklari lojistik hizmetlerin kapidan kapiya tim
surecleri giivenli olarak organize etmek 6ncelikli amacimizdir.




) DANISMANLIK '

Tum musterilerimize; Gumruk prosedirleri, vergi oranlari ve 0zel izinler konusunda
lcretsiz danismanlik hizmeti sagliyoruz. ithalat, ihracat ve transit ticaret éncesi maliyet
ve mevzuat analizinin yapilmasi, kamu kurumlarindan alinmasi gereken 6zel izinler,
expertiz raporlari, tesvik belgelerinin alinmasi, ithal lisansi alimi, idari kararlar gibi
mevzuatin gerekli gordugli her turli belgenin teminini gerceklestiriyoruz.
Musterilerimizin dis ticaret calisanlarina birebir egitim vermek ve musterilerimizin dis

ticaret departmanlarini gelistirmeye yonelik Ucretsiz calismalar  yaparak bilgi
altyapilarini gticlendiriyoruz.

Gumriik ve Dis Ticarete iliskin Talep ve Sorulariniz icin Mail Adresimiz: nevzat@orjingumruk.com



mailto:nevzat@orjingumruk.com

' ) DEGERLERIMIZz

Musterilerimiz en 6nemli varlik sebebimizdir; Meslegimizi icra ederken dnceliklerimizi
musterilerimizin talep ve ihtiyaclarina gore belirler onlari isimizin merkezine koyariz.

Musterilerimizin her seyin en iyisine layik olduguna inaniyoruz; Musterilerimizin gimruk ve
lojistik islemlerini mevzuata uygun, avantaj saglayacak cozim ve maliyetler ile yerine getirerek
kaliteli hizmet sunmak tim calisanlarimizin ortak amacidir.

: Miisterilerimizi degisikliklerden haberdar etmek miisteri memnuniyetimizin birinci kosuludur;

Dis Ticaret ve Gumruk Mevzuati ile ilgili musterilerimizin ticaretlerini etkileyebilecek
degisikliklerden onlari zamaninda haberdar eder birlikte yeni stirecler ile ilgili hazirhk yapariz.

" Miisterilerimizin aldig1 hizmetler hakkinda geri bildirim almalari hizmet kalitemizin geregidir;

Musterilerimizi aldiklari hizmetler ile ilgili elektronik ortamlarda ve temsilci ile sturekli iletisim ile
zamaninda bilgilendiririz.




4

Hizli ve Dogru Islem
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Anlik Geri Bildirim

Dijital Raporlama

Maliyet Analizi

) %100 MUSTERI MEMNUNIYETi Q

““Bir araya gelmek, bir baslangictir.
Bir arada bulunmak bir gelismedir.

Beraber ¢alisabilmek ise basaridir.”
Henry FORD

Basari ile aranizdaki engelleri birlikte kaldiralim.

Adnan Kahveci Bulvari Karanfil is Merkezi No:184
Kat:7 D.9 Sirinevler/Bahcelievler
Tel: +90 212 551 66 77 Fax: +90 212 551 45 00
www.orjingumruk.com
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